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1. AMAG

Bu prosediir MNA Laboratuvarlari ‘nin denetim, belgelendirme, operasyon el faaliyetlerinin gergeklestiriimesiyle
ve misteriler ile ilgili (belge ve logo kullanma gibi) yazili veya sozlii gelen miisteri sikayet / isteklerinin
degerlendirmek ve karar verilmesine iliskin ¢6ziim yontemini belirlemeyi amaglar.

2. KAPSAM

Bu prosediir MNA Laboratuvarlari' nin Uriin belgelendirme ve/veya deney hizmeti verilen miisteri ile firmamiz
arasindaki her tirlii memnuniyet degerlendirmesi, sikayet ve itirazlarin ¢ozimiini kapsar.

3. SORUMLULAR
Kalite Yoneticisi
Teknik Uzmanlar

4. TANIMLAMALAR

Sikayet: Basvurunun alinmasindan sertifikasyona kadar tim asamalarda; 0zel veya tiizel kisilerden, MNA
Laboratuvarlari 'nin politikasi, prosediirleri, yonetmelikleri, faaliyetleri, performansi, kadrolu ve anlagmali
personeli, belgelendirme yaptigi kurumlar gibi konular hakkinda yazili veya s6zlii gelen olumsuz basvurular.

itiraz: MNA Laboratuvarlar' nin gergeklestirdigi belgelendirme faaliyetlerinde almis oldugu kararlara karsi
ilgili taraflarca yapilan olumsuz basvurular.

5. REFERANS KAYNAK VE DOKUMANLAR
Uriin Belgelendirme Prosediirii

Logo Kullanim Prosediiri

Sikayet Degerlendirme Formu

itiraz Degerlendirme Formu

Sikayet ve itiraz Komite Listesi

Mdusteri Memnuniyeti Degerlendirme Formu
Dilek ve Sikayet Formu

6.UYGULAMA

6. 1Sikayetlerin alinmasi ve degerlendirilmesi

6.1.1.MNA Laboratuvarlar’nin faaliyetleri ile ilgili sikayetlerin degerlendirilmesi

MNA Laboratuvarlari’'nda sikayetler sadece asagidaki iletisim yollari ile alinmaktadir.

- Misteri anketleri (MNA Laaboratuvarlari bilgi sistemi (zerinden firmalarin kendi hesaplarindan
ulagilabilmektedir.),

- Web sitemizde yayinlanan FRM: 25 Dilek ve Sikayet Formu,

- ladeli taahhiitlii posta,

- Noter kanaliyla,

- Kayith elektronik posta (KEP)

Sikayeti alan personel, durumu Yonetim Temsilcisi'ne bildirir. Tim sikayetler misterinin ifade ettidi sekilde
Yoénetim Temsilcisi tarafindan Sikdyet ve itiraz Kayit Formu'n da kayit altina alinir ve degerlendirilir.

Degerlendirme sonucu en fazla on bes (15) giin igerisinde tamamlanir ve mutlaka musteriye yazili olarak
bildirilir.
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S/N Sikayet Tipi Yonetim Temsilcisi Karari

MNA Laboratuvarlari’'nda ofis
hizmetleri ile ilgili sikayet;
ilgili kigilere ulagilamamasi,
Teklif siiresinin geg olmasi,
Miisterinin bilmesi gereken

En fazla bir hafta icerisinde
sonuglandirilir ve miisteriye doniiliir,

1 A . tekrarini engellemek ve kok nedeni
dokiimanlarin yetersiz veya Y
ortadan kaldirmak icin diizeltici
ulagilamaz olmasi, . . lene sip sepes
bR . faaliyet baglatilir ve etkinligi dlciiliir.
Belgenin diizenlenmesi ve
gonderilmesi siiresinin geg olmasi
v.b. gibi
Denetim tarafsizligini,
bagimsizligini ve verimliligini
etkileyebilecek denetim heyeti ve
denetimle ilgili sikayetler;
Denetim heyetinin tavir ve En fazla bir hafta igerisinde
davranisi, sonuglandirilir ve miisteriye doniiliir,
2 Denetim heyetinin etik olmayan tekrarini engellemek ve kok nedeni
davranisi, ortadan kaldirmak icin diizeltici
Denetimde uygun metot faaliyet baglatilir ve etkinligi dlgiiliir.

kullanilmamasi,
Denetim planina uymama,
Denetimin katma deger
saglamamasi v.b gibi

6.1.2 Belgelendirilen miisteri ile ilgili sikayetlerin degerlendirilmesi
Mugteriler ile ilgili sikayet / itirazlar Uriin Belgelendirme Prosediiri ve Logo Kullanim Prosediiriine
uyulmamasidir. Sikayeti alan personel, durumu Yénetim Temsilcisi'ne bildirir. Yonetim Temsilcisi de durumu
kayit altina aldiktan sonra sikayet ve itiraz komitesinin degerlendirmesine ve kararina birakir.

Asagida belirtilen kapsamda misteriler ile ilgili sikayet / itirazlar olusabilir;

S/N Sikayet tipi Sikayet Ve Itiraz Komitesinin Karari

Logonun ve belge kullanma
1 hakkinin belirlenen kapsam
disinda kullaniimasi

En fazla 10 giin icerisinde diizeltici

Logonun tirtin sertifikasi gibi yanlis faaliyet istenilir, sonug olumsuz ise

anlamaya sebep olabilecek sekilde

2 kullaniimast. Ornegin iiriin bir ay belgen.in askiya afllr!mas‘l, yine
tizerinde logonun kullanilmasi olumsuz ise belgenin iptaline

3 Akreditasyon kurumunun
logosunun yanls kullanilmasi,
Miisterilerin bagli veya iiye oldugu | En fazla 1 ay igerisinde diizeltici

4 ilgili oda veya meslek faaliyet istenilir, sonug olumsuz ise
guruplarindan gelen sikayet / itiraz | bir ay belgenin askiya alinmasi, yine
ve geri beslemeler olumsuz ise belgenin iptaline
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Hakli sikayet ise, miisteri
memnuniyetinin devami esas
alinarak;

Bir ay igerisinde 6zel denetim

yapilabilir,
Miisteri iiriiniinden faydalanan
5 ilgili taraflardan gelen sikayet / En fazla 1 ay iginde diizeltici faaliyet
itiraz ve geri beslemeler istenilebilir sonug olumsuz ise bir ay

belgenin askiya alinmasi, yine
olumsuz ise belgenin iptaline.

Bir sonraki denetimde ( gozetim,
belge yenileme gibi ) dikkate
alinmasi.

Bir ay i¢erisinde 6zel denetim
yapilabilir,

En fazla 1 ay iginde diizeltici faaliyet
Yazili ve gorsel basinda miisteriler | istenilebilir sonu¢ olumsuz ise bir ay
6 ile ilgili uygun olmayan haberlerin | belgenin askiya alinmasi, yine
ctkmasi, olumsuz ise belgenin iptaline.

Bir sonraki denetimde (g6zetim,
belge yenileme gibi ) dikkate
alinmasi.

Yukarida belirtilen durumlarda sikayet ve itiraz komitesinin objektif delilleri en fazla bir hafta igerisinde
degerlendirerek sonuglari ve aldigi karar miisteriye yazili olarak iletir.

Sikayetle ilgili kurulusun belgelendiriimesi agamalari gegmise yonelik olarak gozden gegirilir ve herhangi bir yanhs
uygulama veya gelistirilmesi gereken hususlar varsa diizeltici faaliyet icin veri teskil eder.

Bu tip sikayetlerin degerlendirilmesinde gizlilik prensibine uyum esastir. Konunun kamuoyuna duyurulmasinin
gerektigi 6zel durumlarda ne sekilde ve ne detayda duyurulacagi MNA Laboratuvarlar’nin sorumlulugunda olup,
yasal gerekliliklere uygun davranilir.

Sikayetlerde MNA Laboratuvarlari’'nin sadece kendi icinde ¢ézemedigi durum oldujunda bunu komiteye iletir.
Kendi icinde ¢o6zdiigu durumlarda sikayetin komiteye gonderilmesine yukarida da belirtildigi gibi gerek yoktur.

MNA Laboratuvarlar’'nin sikayet konusunu ve bunun ¢6ziiminiin kamuoyuna verilip verilmeyecedi, verilecekse ne
kapsamda verilecegi konusunu, miisteri ve sikayet sahibi ile birlikte belirler. Birlikte belirlemenin kaniti ise misteri
ve sikayet sahibi ile yapilan yazigmalardir. (e-posta, posta, faks vb..)

6.2.itirazlar

MNA Laboratuvarlari’'nda itirazlar sadece asagidaki iletisim yollari ile alinmaktadir.

- Misteri anketleri (MNA Laaboratuvarlari bilgi sistemi (zerinden firmalarin kendi hesaplarindan
ulasilabilmektedir.),

- Web sitemizde yayinlanan FRM: 25 Dilek ve Sikayet Formu,
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- ladeli taahhiitlii posta,
- Noter kanaliyla,
- Kayith elektronik posta (KEP)

6.2.1.Denetim sonucuna dair alinan kararlara itirazlar

Itirazlar, itirazi alan personel tarafindan Yonetim Temsilcisi'ne veya Karar Vericiye bildirilir. Yonetim Temsilcisi
tarafindan kayit altina alinarak, Karar verici ile birlikte hi¢ vakit harcanmadan Sikayet ve Itiraz Komitesine
iletilir.

Sikayet ve itiraz Komitesi denetim ve belgelendirme islemlerinden tamamen bagimsizdir. Komite tarafindan
en fazla bir hafta igerisinde degerlendirilir.

Degerlendirmede;ISO 17065 ve ISO/TS 17025, gibi belgelendirme standartlan ve ilgili kilavuzlari, tarafsizlik
ve bagimsizlik gibi konular esas alinir.

Gerekli olmasi durumunda karar vericinden belgelendirme sartlari konusunda detayl bilgi istenilir.

Degerlendirme sonucunda alinan karar, gerekgeleri ile birlikte (ilgili standart veya prosediire refere edilerek,
gerekli durumda bir niishasini gondererek) ilgili taraflara yazili olarak iletilir.

6.2.2.Denetim sonucunda denetim heyetinin yazdigi major/min6r uygunsuzluk, gézlem veya tavsiye kararina
itiraz

Denetim heyetinin yazdigi herhangi bir major/mindr uygunsuzluk veya gézlemin denetlenen tarafindan kabul
edilmemesi ve imzalanmamasi.

Bu durumda bas denetci denetlenene itiraz etme haklarinin oldugunu agiklar. Daha sonra bir tutanak hazirlar.
Tutanakta konu belirtilir ve denetlenenin imza atmaktan imtina ettigi vurgulanir. Denetlenenden tutanaga imza
atmasi istenilir, ejer atmazsa tek tarafli tutanak imzalanir.

Karar verici itirazi inceler ve en fazla 5 giin igerisinde aldigi karari ilgili taraflara detayl gerekgelerle yazili
olarak iletir.

Karar verici degerlendirme sonucuna gore su tip kararlar alabilir;
Denetim heyeti tavsiye kararinin onayina,

Denetim heyetinin degistiriimesi, tekrar tamamen veya kismen denetimin yapilmasina,
Denetim heyetinin tersi yoniinde karar verilmesi gibi.

Denetlenen firma, Karar vericinin kararina da itiraz etme hakkina sahiptir. Bu durumda madde 6.2’ye gore
degerlendirme gergeklestirilir.

6.2.3.Denetim heyetine itiraz

Denetimi gergeklestirmek (izere atanan denetgilerin 6z gegmisleri Denetim Plani ile birlikte denetimden 6nce
firmaya posta, elektronik posta veya faks yolu ile iletilir. Denetlenen firmanin denetim heyetinden bir denetgiye
ya da hepsine itiraz etme hakki vardir.

itiraz, gerekgesi ile birlikte yazili veya sdzli olarak Karar vericine iletilir. Karar verici denetim prosesini
engellemeyecek ve geciktirmeyecek sekilde bu durumu degerlendirir. Denetimin tarafsizligini, bagimsizhgini ve
tutarliigini riske etmeyecek sekilde degerlendirme yapilir.

itirazin hakli bulunmasinda denetim heyeti degisikligi yapilmasi Karar vericinden istenilir. Yeni heyetin bilgileri
teyit i¢in firmaya gonderilir.
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itirazin hakli bulunmamasinda; bu durum firmaya yazili olarak iletilir ve denetimle ilgili tekrar teyit istenilir.
Firma itirazinda israrci olursa, durum Sikéyet ve Itiraz Komitesine iletilir.

6.2.4. Miisteri sikayetleri ile ilgili alinan karara itiraz
Madde 6.1’e gore iglem goriir.

6.3 Sikayet / itiraz Komitesinin Olugturulmasi

MNA Laboratuvarlari yapmis oldugu faaliyetlerde tarafsizigin saglanmasi ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi
igin; basvurulann kabuliinden denetgilerin atanmasi, denetimin gergeklestiriimesi, raporlanmasi ve
belgelendirme karar gibi denetim ve belgelendirme proseslerinden tamamen bagimsiz sikayet ve itiraz
komitesini olusturarak degerlendirme yapar. Sikayet komitesi itiraz ve sikayetin alinmasindan sonraki 1ay
icerisinde olusturulur.

Sikayet ve itiraz komitesi Sirket Miidiirii ve Yonetim Temsilcisi tarafindan atanir. Sikayet ve itiraz komitesi
tyelerinin atamasi; ilgili sektorli ve/veya hizmet verilen konuyu ilgilendiren bir sikayet veya itiraz s6z konusu
oldugunda gerceklestirilir. Sikayet ve itiraz komitesi lyeleri igin atama kriterleri;

e Enaz1yltemsil ettigi sektorde is tecriibesinin olmasi,

e Universite, meslek lisesi veya yiiksekokul mezunu,

¢ MNA LABORATUVARLARI Belgelendirme prosediirleri hakkinda bilgi sahibi olmasi (1 ginlik
bilgilendirme egitimi),

e llgili standart hakkinda genel bilgi sahibi veya tecriibesinin olmasi

e  Mali baskilardan uzak, profesyonel karar verebilme yetenegine sahip olmasi,

e  Tamamen uzman ve profesyonel yapida olmasi,

e  Sektori takip edebilecek nitelikte olmasi.

itiraz ve Sikayet Degerlendirme Komitesi listesi'ne yazilir.
Sikayet ve itiraz komitesi bagkani komite lyeleri tarafindan oy gogunlugu ile segilir.

6.4 Sikayet ve itiraz Komitesinin Galigmasi
Komitenin ¢alisma kapsami MNA Laboratuvarlari  belgelendirme ve denetim proseslerinin herhangi bir
asamasinda gelen itirazlarin tarafsizlik ve gizlilik prensiplerine uyarak degerlendiriimesidir.

Yazili, sozlli veya internet araciligi ile gelen tim itirazlar Yonetim Temsilcisi tarafindan kayit altina alinarak,
kendi tavsiye degerlendirme goriisi ile birlikte sikayet ve itiraz komitesine iletilir.

Sikayet ve itiraz komitesine iletilen sikayetlerin gecerli kilinabilmesi igin bitin bilgilerin toplanmasi
gerekmektedir. Bu sorumluluk komiteye aittir.

Komite Baskani itirazla ilgili alt komite sorumlusunu belirler.

Alt komite sorumlusu gerekli olmasi durumunda ilgili taraflardan gériis ve bilgi alarak dederlendirme yapar ve
sonucu komiteye iletir.

Sikayet ve itiraz komitesi kararlari oybirligi ile verilir. Sonug¢ miisteriye iletilir.

Degerlendirme sonucunda MNA Laboratuvarlarn ‘ndan kaynaklanan eksiklik var ise karar vericinden diizeltici
faaliyet istenir.

Sikayet icin verilen karar, sikayetle daha once herhangi bir bigcimde ilgisi olmayan kisi(ler) tarafindan verilir,
gozden gegirilir ve onaylanir
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Alinan kararin gergeklestirilip gerceklestirilmediginin takibi komite baskani tarafindan yapilir. Olumsuz olan
sonuclarda yeni dizeltici faaliyet istenir. MNA Laboratuvarlari tarafindan kaynaklanan eksiklik sonucu
Sikayet ve itiraz Komitesinin aldigi karara MNA Laboratuvarlari’'nin uymamasi ve uymamakta israr etmesi
durumunda Sikayet ve itraz Komitesi durumu TURKAK' a yazili olarak bildirimde bulunabilir.

Komite Uyelerinin verecegi karar, itiraz edene kargi ayrnimci herhangi bir eylemle sonuglandirilamaz. Biitiin
uyeler itiraz eden kisi, kurum ve kuruluslara ayni mesafede olmak ve tarafsizliini korumak zorundadir. Bu
komiteye secilen kisi(ler) bu prosediiri okumak ve anlamak zorundadirlar. Bu madde komiteye verilecek olan
egitimlerde mutlaka bahis konusudur.

Komite degerlendirme yaparken, MNA Laboratuvarlari'nin

e  Akreditasyon standartlarina uyma,

e  Tarafsizlik ve gizlilik ilkesine bagh kalma,

e Denetgilerin/Uriin belgelendirme personelinin yetkin olmasi,

e  Belgelendirme/Uriin belgelendirme prosediiriiniin miisteri sisteminin miisteri sartlarini karsilayabilecek,
surdirebilecek ve sistemi siirekli iyilestirebilecek yeterlilikte olup olmadigini 6lgecek olmasi,

e  Belgelendirmenin miisteri sistemine katma deger sagdlayacak nitelikte olmasi,

e  Misterinin herhangi grup veya dernek lyeligi, belgeli misteri sayisina bakilmaksizin hizmetlerin kolayca
ulagmasi,

e  Politika ve prosediirlere uygun uygulama,

e  Belge ve logonun kullanimi,

gibi kriterler esas alinir. Sikayet ve itirazlarin degerlendirilmesi prosediirii MNA Laboratuvarlari web sayfasinda
ilgili taraflarin bilgisine aciimistir.

S/N itiraz tipi Karar

Alinan kararlara itiraz suresi, kararin
firmaya teblig edilmesini takiben 15
glndir. Bu sire iginde verilen karara
yazili olarak itiraz etmeyen taraf,
itiraz hakkini kaybeder. Karar verici
oncelikle Miisteri Sikayet ve itiraz
Formu doldurulmasini saglar. Bu
form ile itirazn  ve itiraz
sonuglanincaya kadarki tim
asamalarin geriye dogru izlenebilir bir
sekilde kayit altina alinmasini saglar.
Varsa musterinin bu konudaki yazisi
da forma eklenir. Sirket Mudird,
doldurulan formun itiraz edene
gonderilmesini saglayarak onay alir.
Karar verici 5 isgini icinde itiraz
Komitesi'nin konuyu incelemek (izere
toplanmasini saglar. 15 igglnu iginde
de itiraz Komitesi kararini verir. itiraz
Komitesi'nin karari, gerekgeleri ile
birlikte (ilgili standart veya prosediire
refere edilerek, gerekli durumda bir
niishasini gondererek) ilgili taraflara
yazili olarak bildirilir. Karar, Misteri
Sikayet ve itiraz Formu ile kayit altina
alinir. itiraz Komitesi tiim dyelerin

Uriin belgelendirme sonucuna /
1 Sikayetler sonucu verilen
kararlara itiraz

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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katilimi ile toplanir ve karar en az 2
dyenin oybirligi ile alinir.

itiraz Komitesi lyeleri arasinda,
s0z konusu itiraza taraf olan uyeler
varsa bu uyeler komitede yer almaz.
itiraz  Komitesi'nin degerlendirmesi
sonucunda firmamizdan
kaynaklanan bir eksiklik oldugu
belirlenirse, Karar Verici diizeltici
faaliyetleri gerceklestirmekten
sorumludur.

Bu durumda iriin belgelendirme
personeli, mdusgteriye; itiraz etme
hakkinin  oldugunu agciklar ve bir
tutanak hazirlar. Tutanakta konu ve
kontrol edilenin imza atmaktan
imtina  ettigi  belirtilir.  Kontrol
edilenden  tutanagi imzalamasi
istenir, imzalamazsa tutanak tek
tarafli olarak imzalanir. Karar Verici
itirazi inceler ve 5 isglni iginde
karari, ilgili  taraflara detayl
gerekcelerle yazili olarak iletir. Karar
verici; degerlendirme neticesinde

Uriin belgelendirme sonucunda gerek duymasi halinde asagidaki
Urtin belgelendirme personelinin kararlari alabilir;

yazdi§i uygunsuzluk / gézlem /
tavsiye kararina itiraz e Uriin belgelendirme personeli
tavsiye kararinin onayina,

e Uriin belgelendirme personelinin
degistirilmesi, tekrar tamamen
veya kismen denetimin
yapilmasina,

Misteri, Uriin  Karar  verici'nin
kararina da itiraz etme hakkina
sahiptir. Bu durumda madde 1'e
gore degerlendirme gerceklestirilir.

Uriin belgelendirme tetkikini
gerceklestirmek lzere atanan {riin
belgelendirme personelinin bilgilerini
tetkikten once miisteriye iletilir.
Belgelendirilecek miisterinin Griin
Belgelendirme  personeline itiraz
Uriin belgelendirme denetimini etme hakki vardir. itirazini  gerekgcesi
3 yapacak Uriin belgelendirme ile birlikte yazili veya so0zli olarak
personeline itiraz Karar Vericiye iletir. Karar Verici
ariin belgelendirme prosesini
engellemeyecek, geciktirmeyecek,
tarafsizhgini, bagimsizligini ve
tutarhhgini riske etmeyecek sekilde
degerlendirme yapar. itirazin hakli
bulunmasi durumunda triin
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MUSTERiI MEMNUNIYETI, SIKAYET VE ITIRAZLARIN
MNALNES DEGERLENDIRILMESi PROSEDURU

REVIZYON NO:03 REVIZYON TARiHi: 07/10/2024 \ YAYIN TARIiHi:23/05/2018 \ U-PRD:007

belgelendirme personeli degistirilerek
yeni atanan urin belgelendirme
personelinin bilgileri teyit i¢in firmaya
goénderilir. itirazin hakl bulunmamasi
durumunda bu durum misteriye
yazili olarak iletilir ve denetimle ilgili
tekrar teyit istenir.

itiraz iglemlerinin sonuglari itirazda bulunan yetkiliye Yénetim Temsilcisi tarafindan yazili olarak bildirilir.
Gerekli hallerde bagvurulmasi maksadiyla, ilgili Belgelendirme Sézlesmesi'nde; itirazlar durumunda yetkili olan
mahkemeler belirlenmistir. Ayrimci olmama ilkesine uygun olarak ele alinan sikayet / itiraz incelemeleri ayrim
gozetilmeksizin ele alinir.

6.5 Miisteri Memnuniyeti ve Hizmetin Gelistirilmesi

Tim calisanlar, misteri ile iyi iletisim kurmaktan, deneyler ve teknik konularla ilgili talep ettikleri bilgileri
saglamaktan sorumludur. Numunelerde, deney hizmeti veya belgelendirme hizmetinin sunulmasi esnasinda
gozlenebilecek uygunsuzluklardan, olabilecek gecikmelerden ve deney sirasinda olabilecek ©6nemli
sapmalardan yazisma ile Uriin Belgelendirme denetimi sirasindaki personel tarafindan miisteri bilgilendirilir.
Verilen deney ve iriin belgelendirme hizmeti ile ilgili olarak misterilere verilen hizmetin tamamlanmasi
akabinde, Yonetim Temsilcisi tarafindan Miisteri Memnuniyeti Degerlendirme Formu gonderilir. Anket
calismalari Kalite Yoneticisi tarafindan yil sonunda raporlanir, YGG girdisi olarak toplantida ele alinir.

Gelen cevaplar dogrultusunda kalite sistemi ve miisteri hizmetlerini gelistirici yonde gerekli tedbirler alinir. Geri
besleme degerlendirmelerinin sonuglari, yonetimin gézden gegirmesi toplantilarinda ele alinir.

6.6 Miisterinin Deneylere Katilma isteginin Degerlendirilmesi

MNA Laboratuvarda miisteriler deneylerine taniklik istekleri ISO 17025 sistemine gore degerlendirilir.

7. DAGITIM VE DOSYALAMA

ilgili dokiimanlarin dagrtilmasi ve dosyalanmasi Kalite Yéneticisi tarafindan yapilir.

Revizyon Takip Tablosu
Revizyon Revizyon . .
No Tarihi Revizyon Konusu Revizyonu Yapan
Madde 6.3 Sikayet ve itiraz komitesinin atamasi3 yilligina
yapilir ibaresi kaldiriimig yerine Sikayet komitesi itiraz ve
sikayetin alinmasindan sonraki 1ay igerisinde olusturulur.
01 17/08/2019 Madde 6.1.2 de sikayet ve itirazlar karar verici yerine Volkan AKIN
“sikayet ve itiraz komitesi degerlendirir ve karar alir
“olarak degistirilmistir.
02 19/01/2023 Madde 6.1 ve 6.2 de sikayet ve itirazlarin alinmasi Volkan AKIN
detaylandirildi.
03 07/10/2024 | Logo ve format (roboto yazi tipi) degisikligi yapildi Volkan AKIN
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Kalite Yoneticisi Laboratuvar Miduri
Volkan AKIN Okan AKEL

ELEKTRONIK NUSHADIR. GIKTI ALINDIGINDA KONTROLSUZ KOPYADIR. Sayfa8/8




